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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 现 有 在 线 健康 信 ， 
线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 
验 内 容 及 未 来 的 拓展 研究 方向 。 
类 型 综合 
推广 、 健 康信 


分 为 行为 最 
[ 结 


检索 行为 ”实验 研究 ”扎根 理论 


seeing: 在 线 健康 信息 
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息 检 索 行 为 的 实验 研究 进 

议 ,为 后 续 实 验 研究 选择 提供 依据 。 
彤 响 因素 、 行 为 类 型 .行为 情境 和 行为 群体 特征 ,具体 探 
结论 ] 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 应 在 行为 影响 因素 深入 化 、 行 为 
m M dc uum ciTc IP 
息 移 动 检 索 和 跨 屏 检索 比较 研究 ,以 及 对 特殊 情境 和 特殊 人 和 群 进行 差异 化 分 析 研 究 等 。 


合 梳理 和 评述 ,提出 未 来 实验 研究 的 拓展 应 用 建 
E a 
Aoi] ix vy rdg s X 


用 模型 构建 .问卷 调查 "等 方法 ,然而 随 着 对 在 


用 模 刀 
线 健康 信息 检索 领域 研究 的 深入 ,部 分 学 者 尝试 利用 


上 HH zs 
O F3 


发 展 的 意 a T 
《全 联网 诊疗 管理 办 法 (试行 )》《( 互 联网 医院 管理 办 法 
(央行) ) 等 配套 政策 。 在 政策 助力 下 ,“ 互 联网 + 医疗 
健康 "模式 不 断 发 展 ,网 络 逐 渐 成 为 人 们 获取 医疗 健康 
sei 要 渠道 。 与 此 同时 ,民众 对 健康 问题 的 关注 
亦 央 疾病 治疗 扩展 到 疾病 预防 及 自我 保健 等 方面 ,对 
健康 信息 的 需求 增多 ,相应 健康 信息 行为 亦 日 益 普 
HO, dg 2018 算数 健康 大 会 公布 的 数据 , 仅 从 2017 
E10 月 到 2018 年 10 月 期 间 , 今 日 头条 平台 健康 资讯 
搜寻 阅读 量 高 达 336 亿 , 比 上 一 年 增加 100 47/7, f 
而 在 在 线 健康 信息 检索 行为 愈加 普遍 的 背后 仍 存在 很 
多 问题 ,如 健康 信息 搜寻 难 ,健康 信息 质量 良 芜 不 齐 
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等 ”。 在 线 健康 信息 检索 行为 作为 用 户 个 体 与 在 线 健 
康信 息 的 中 介 角 色 ,对 其 进行 深入 研究 ， 


别 用 户 需 求 ,提供 符合 在 线 健 康信 息 检 索 行 为 路 径 
信息 内 容 。 es 
康信 息 检 索 行为 进行 研究 。 

通过 文献 梳理 发 现 ,目前 国内 外 学 者 更 多 的 是 采 


实验 研究 方法 作为 获取 行为 数据 的 重要 途径 ,开展 对 
在 线 健康 信息 检索 行为 的 研究 。 这 些 研究 试图 通过 合 
理 有 效 的 实验 设计 ,人 为 控制 或 创造 变量 证 实 研究 假 
设 并 得 出 相关 结论 。 相 较 使 用 问卷 调查 等 方法 进行 数 
据 分 析 和 感知 描述 ,使 用 实验 研究 方法 可 获取 更 为 客 
观 .连贯 .实时 和 可 控 的 数据 ,对 用 户 行为 这 种 复杂 的 
研究 客体 更 能 进行 深入 分 析 和 探讨 。 

相 较 国外 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 的 发 
展 , 现 阶段 国内 实验 研究 尚 处 起 步 阶段 ,对 该 领域 的 文 
献 梳理 则 更 少 。 因 此 ,本 文 将 以 国外 文献 为 主 ,国内 文 
献 为 辅 ,对 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 内 容 进行 
梳理 ,明确 该 领域 实验 研究 重点 关注 的 内 容 , 以 期 得 到 
新 启发 ,为 后 续 学 者 利用 实验 研究 方法 对 健康 信息 行 

为 领域 的 研究 提供 借鉴 ,间接 助力 健康 信息 服务 体系 
的 完善 和 “健康 中 国 ” 战 略 的 推进 。 


2 ”相关 概述 


2.1 在 线 健康 信息 检索 行为 
关于 在 线 健康 信息 
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界 尚未 形成 统一 明确 定义 ,更 多 是 对 健康 信息 (Health 
Information) 的 定义 。 如 B. J. Elliott 等 认为 健康 信息 指 
所 有 与 医疗 或 保健 相关 的 信息 ,包含 医学 知识 、 健康 知 
识 及 患者 健康 服务 信息 等 诸多 内 容 ”。 基 于 上 述 定 
义 , 本 文 认 为 在 线 健康 信息 是 健康 信息 在 互联 网 情境 
下 的 拓展 ,是 依存 于 互联 网 及 相关 应 用 的 所 有 与 医疗 
或 保健 相关 的 信息 。 

T. D. Wilson 的 信息 搜寻 行为 模型 认为 信息 搜寻 


本 文选 取 在 线 健康 信息 ( 含 网 络 健康 信息 ) 与 检 
索 ( 含 搜索 .搜寻 ) 两 两 组 合作 为 主题 词 在 中 国 知 网 及 
万 方 中 文 数据 库 进行 检索 ,以 online( 含 intemet) health 
information 和 seek ( 含 search) behavior( € behaviour ) 
两 两 组 合 为 主题 词 在 Web of Science 和 ScienceDirect 
中 进行 检索 ,通过 逐 篇 阅读 摘要 对 近 十 年 (2010 -2019 
上 半年 ) 国 内 外 学 者 应 用 实验 研究 方法 研究 在 线 健康 


行为 是 个 体 信 息 需 求 的 结果 , 即 用 户 为 了 实现 对 所 需 


信息 检索 行为 的 文献 进行 梳理 ,分 别 就 国内 、 国 外 发 文 


信息 的 获取 ,必须 对 正式 和 非 正 式 ( 如 人 与 人 之 间 的 交 
流 ) 的 信息 资源 进行 检索 。 作 为 信息 搜寻 行为 的 下 
位 概念 ,本 文 认 为 信息 检索 行为 指 用 户 为 获取 所 需 信 
息 , 与 正式 信息 资源 (如 各 类 网 站 ) 互动 过 程 中 所 进行 
的 天 系列 心理 和 身体 活动 。 

二 在 线 健康 信息 是 在 线 健康 信息 检索 的 主要 检索 对 
象 二 在 线 健康 信息 检索 行为 很 难 明确 定义 ,上 且 没 有 有明 
缚 的 主导 定义 ,通常 是 根据 文章 的 目的 或 重点 来 界 
0 。 如 王 若 佳 等 在 其 对 在 线 健康 信息 检索 的 查询 和 
点 者 行为 的 研究 中 认为 在 线 健康 信息 检索 行为 是 人 们 
健康 信息 需求 与 动机 的 驱使 ,利用 计算 机 系统 检索 、 
DIAS, .选择 .评价 及 利用 与 健康 相关 的 知识 或 信息 的 活 
z ;C. G. Loiselle 等 在 探讨 自我 评价 动机 对 健康 信息 


量 进行 统计 分 析 ,得 到 的 结果 如 图 1 所 示 : 


发 文 量 /篇 


内 发 文 量 
外 发 文 量 
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图 1 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 国内 外 发 文 量 


由 图 1 可 以 看 出 ,截至 目前 ,国内 外 学 者 对 健康 信 
息 检索 行为 实验 研究 总 体 发 文 量 较 少 , 尚 处 于 起 步 和 
发 展 阶段 ,而 国外 对 健康 信息 检索 行为 的 实验 研究 较 


覆 议 行为 的 影响 研究 中 认为 在 线 健康 信息 检索 行为 是 
一 笨 自 我 调节 策略 , 它 用 来 组 织 自我 和 健康 信息 间 的 交 
畏 贸 平衡 信息 结果 带 来 的 利益 和 主观 成 本 5 。 
m no o 息 及 信息 

行为 的 定义 ,本 文 认为 在 线 健康 信息 检索 行为 指 
EM 需求 和 动机 的 驱使 下 ,基于 互联 网 与 健康 
信息 资源 互动 过 程 中 所 发 生 的 一 系列 身心 活动 。 而 由 
于 健康 状况 对 个 体 和 家 庭 的 重要 性 ,任何 人 面 对 健康 
问题 时 都 难免 产生 担忧 .恐惧 的 情绪 ”1 ,健康 信息 的 
特殊 属性 使 在 线 健康 信息 检索 行为 与 一 般 在 线 信息 检 
索 行 为 呈现 出 不 同 特点 ,如 在 线 健康 信息 检索 行为 重 
点 强调 满足 需求 。 实 验 研究 方法 可 使 在 线 健康 信 
息 检索 行为 特点 以 一 种 更 客观 的 方式 呈现 ,因此 ,本 文 
对 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 进行 梳理 ,有 利于 
加 深 学 界 对 健康 信息 检索 行为 特点 的 认识 , 亦 有 利于 
根据 研究 成 果 对 健康 信息 检索 工具 的 开发 进行 指导 。 
2.2 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 

实验 研究 方法 是 通过 控制 情境 和 变量 来 研究 社会 
行为 和 社会 现象 的 变化 ,以 建立 变量 间 因 果 关 系 的 方 
法 5 ,具有 因果 证 据 所 需 的 控制 和 严 递 性 及 省 时 省 钱 
等 优点 59 ,社会 科学 已 将 实验 法 广泛 应 用 于 研究 各 种 


司 内 起 步 较 早 。 国 外 发 文 量 在 2014 年 有 较 大 涨幅 , 与 
此 同时 ,国内 学 者 对 健康 信息 检索 行为 实验 研究 开始 
起 步 , 且 发 文 量 仅 在 2019 年 上 半年 便 有 较 大 增长 。 

可 见 , 随 着 对 在 线 健康 信息 检索 行为 研究 的 深入 ， 
越 来 越 多 的 学 者 尝试 利用 实验 研究 方法 作为 获取 行为 
数据 的 重要 途径 对 在 线 健康 信息 检索 行为 进行 研究 。 
因此 ,本 文 对 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 进行 梳 
理 和 评述 有 利于 加 深 学 界 对 其 行为 规律 的 认识 ,具有 
较 现实 的 意义 
3 研究 设计 
3.1 研究 方法 与 研究 工具 

扎根 理论 是 一 种 自 下 而 上 建立 实质 理论 的 方法 ， 
M uu e rA a 
概念 ,然后 通过 这 些 概 念 之 间 的 联系 建构 相关 的 社会 
Jie, NVivo 是 帮助 研究 者 组 织 ` 分 析 和 查询 非 结 
构 化 或 质 性 数据 的 分 析 软 件 ,研究 表明 使 用 NVivo 软 
件 有 助 于 提高 研究 的 严谨 性 和 科学 性 "” 。 因 此 ,本 文 
采用 扎根 理论 方法 ,借助 NVivoll 软件 ,对 从 数据 库 中 
获得 的 文献 资料 进行 文献 编码 和 分 析 , 基 于 对 在 线 健 
康信 息 检 索 行 为 实验 研究 内 容 的 综合 梳理 ,归纳 总 结 
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其 研究 内 容 , 提 出 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 的 
新 视角 。 

3.2 ”研究 过 程 

3.2.1 数据 来 源 

为 获得 与 研究 主题 相关 度 较 高 的 文献 资料 ,本 文 
通过 以 下 三 个 步骤 对 文献 进行 检索 。 首 先 ,选取 数据 
库 。 通 过 前 期 调研 ， a 管理 的 权威 
数据 库 。 本 研究 最 终 选 取 Web of Science, ScienceDi- 
rect\ 中 国 知 网 及 万 方 中 文 数据 库 作为 检索 数据 库 。 

其 次 ,确定 检索 式 。 对 英文 数据 库 , 在 Web of Sci- 
ence 中 决定 的 检索 式 为 (online or internet) health infor- 
mation and (search * or retriev * or seek * ) and behavio 
* and experiment * ,在 ScienceDirect 数据 库 中 ,由 于 其 
不 能 直接 识别 通配符 ( * ) , 故 将 上 述 检索 式 逐 Eon 
Kapitel xb booa 选取 “健康 信息 
众 于 实验 ”为 检索 词 进行 逻辑 关系 为 “并 且 ” ia 


CH MEE ceto, 
a 日 。 

加 最 后 , 簿 、 补 文献 。 以 文献 摘要 及 关键 词 为 主 , 乏 
入 阐 污 文 献 , 去 除数 据 库 重复 及 相关 度 不 高 的 记录 ,对 
关 正 度 较 高 的 文献 全 文 阅读 后 决定 是 否 作 为 最 终 文 
静 S 此 外 ,本 文 在 阅读 过 程 中 挖掘 新 主题 词 ( 如 在 阅读 
过 程 中 发 现 部 分 文献 中 除 上 述 提 到 的 检索 词 外 ,还 较 
FER" observe" ) 进行 文献 补漏 工作 。 最 终 选 取 英 文 
文英 27 篇 ,中 文 文献 14 篇 ,文献 资料 检索 过 程 见 图 2。 


Rub x 2019 ad 


经 上 述 步骤 最 终 确 定 41 篇 样本 文献 ,并 制作 一 份 文献 
清单 ,用 POT - PAT 作为 对 应 文件 编号 。 
EN: 
| [men] 
| ' zn; Tiu 
前 期 调研 原始 文献 H | [ERE 
| th 上 | 重复 记录 


短 漏 文献 | | 社区 .| 新 记录 


了 


图 2 样本 文献 获取 过 程 


3.2.2 文献 资料 编码 

本 文 在 正式 编码 前 设计 了 文献 编码 方案 ,其 中 包 
括 资料 编码 规则 及 编码 结果 呈现 等 。 将 规范 化 的 文献 
导入 NVivoll 软件 ,并 逐 篇 检查 文献 是 否 完整 有 效 。 
采用 扎根 理论 对 文献 资料 进行 逐 级 编码 。 为 提高 编码 


效率 和 和 针对 性 ,本 文 将 文献 摘要 研究 设计 及 研究 结论 
和 讨论 作为 重点 编码 区 域 ,其 余 作为 次 要 编码 区 域 。 
考虑 到 编码 粒度 较 小 ,文献 内 容 编码 界限 较为 模糊 ,本 


文采 用 重复 编码 的 形式 进行 信和 度 控 制 , 即 在 初次 编码 
后 通过 小 组 讨论 和 随机 抽取 样本 重新 编码 的 方式 对 前 


后 不 一 致 的 节点 进行 仔细 辨析 和 复核 以 提高 编码 可 靠 
性 和 一 致 性 。 

第 一 阶段 开放 式 编 码 。 通 过 自 上 而 下 阅读 文献 资 
料 ,对 文献 资料 进行 分 解 、 辨 析 , 采 用 贴标签 的 形式 对 
研究 内 容 赋予 概念 ,形成 如 任务 情境 、 受 教育 程度 、 认 
知 等 39 个 概念 ,并 将 其 标记 为 自由 节点 。 

第 二 阶段 主轴 编码 。 主 轴 编 码 的 主要 任务 是 发 现 
和 建立 概念 间 的 各 种 关系 并 根据 关系 归纳 为 更 高 级 的 
类 属 。 对 开放 式 编码 中 发 现 的 39 个 自由 节点 反复 比 
JE 辨析 ,寻找 关联 。 如 以 用 户 能 力 为 轴 心 ,发 现 自由 
节点 "检索 经 验 “ 网 络 熟悉 程度 " 及“ 受 教育 程度 ”等 
论述 均 为 同一 范畴 , 故 将 其 归 为 一 类 并 提炼 为 "用 户 个 
体 因素 ”。 最 终 形成 11 个 节点 ,并 将 其 标记 为 树 节点 。 

第 三 阶段 选择 式 编 码 。 经 上 述 编码 过 程 , 进 一 步 
归纳 出 4 个 系统 的 核心 范畴 ,分 别 为 行为 影响 因素 . 行 
为 类 型 行为 情境 行为 群体 特征 。 行 为 影响 因素 指 影 
响 在 线 健康 信息 检索 行为 的 因素 ,包括 用 户 个 体 因素 、 
言 息 与 信息 环境 因素 ;行为 类 型 是 在 纵向 上 对 在 线 健康 
信息 检索 行为 进行 深入 探索 ,包括 检索 入 口 选 择 行为 、 
检索 式 构造 行为 .检索 结果 浏览 行为 .检索 结果 选择 行 
为 ;行为 情境 指 在 特定 环境 或 平台 下 对 在 线 健康 信息 检 
索 行 为 进行 的 探索 ,包括 任务 情境 .设备 情境 问题 情 
境 ; 行 为 群体 特征 指 实验 研究 针对 群体 发 现 的 行为 特点 
及 行为 规律 等 ,包括 特定 性 群体 特征 一般 性 群体 特征 。 
采用 Gephi0.9.2 软件 对 样本 文献 内 容 进 行 可 视 化 处 理 
得 到 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 内 容 来 源 及 占 比 
( 见 图 3) ,具体 的 编码 资料 汇总 如 表 1 所 示 : 
表 1 文献 资料 编码 汇总 


选择 式 编码 关联 式 编码 材料 来 源 参考 点 
行为 影响 因素 用 户 个 体 因素 25 76 
信息 与 信息 环境 因素 14 36 
行为 类 型 检索 入口 选择 行为 17 18 
检索 式 构造 行为 19 23 
检索 结果 浏览 行为 19 25 
检索 结果 选择 行为 7 15 
行为 情境 任务 情境 17 31 
设备 情境 12 23 
问题 情境 3 3 
行为 群体 特征 特定 性 群体 特征 8 21 
一 般 性 群体 特征 10 23 
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4 AREH 


本 文通 过 对 在 线 健 康信 息 检 索 行为 实验 研究 样本 
文献 进行 内 容 分 析 和 范畴 关系 模型 构建 ,基本 厘清 了 


在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 内 容 , 以 下 对 在 线 健 
康信 息 检索 行为 实验 各 研究 内 容 进 行 具体 阐述 
4.1 行为 影响 因素 


在 线 健康 信息 检索 行为 受 多 种 因素 影响 ,行为 影 
响 因素 是 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 的 主要 内 容 
之 一 ,其 编码 参考 点 占 比 38. 1% 。 邓 小 昭 基于 勒 温 公 
式 将 网 络 用 户 信 息 行为 影响 因素 分 为 用 户 个 体 因素 、 
信息 与 信息 环境 因素 ,社会 与 自然 环境 因素 ,在 在 
线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 中 鲜 有 涉及 社会 与 自然 
环境 因素 。 据 此 ,本 文 将 在 线 健 康信 息 检 索 行为 影响 


4.1.1 用 户 个 体 因素 

用 户 个 体 因素 是 影响 用 户 在 线 健康 信息 检索 行为 
的 内 部 因素 ,主要 包括 用 户 的 认 知 和 个 体 特征 ,如 认 知 
需求 水 平 .检索 经 验 ,健康 信息 素养 等 。 用 户 认 知 需求 
水 平 与 健康 信息 检索 行为 存在 显著 相关 性 "" (P06), 


其 对 用 户 健 康信 息 检索 行为 总 体 、 检 索 策略 检索 结 
果 、 目 标 网 页 操作 和 查询 修改 操作 等 方面 均 有 一 定 影 


|^ (P02) ,并 且 知识 和 关键 认 知 能 力 的 结合 对 于 健 
康信 息 的 成 功 检索 非常 重要 "(P32)。 在 个 体 其 他 特 
征 差异 方面 ,熟练 的 用 户 根据 检索 意图 和 数据 源 能 有 
效 过 滤 信 息 , 技 术 水 平 较 低 的 用 户 易 被 无 关 信 息 分 散 
注意 力 “ (P20) ,检索 经 验 \、 健 康 知识 素养 .健康 信息 
仿 索 素养 与 健康 信息 检索 过 程 及 检索 结果 密切 相关 ， 
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健康 知识 素养 与 健康 信息 检索 素养 对 用 户 检索 结果 变 
量 存在 交互 作用 “(P04) ,良好 的 健康 信息 素养 有 利 
于 选择 专业 检索 工具 ,快速 准确 实施 检索 "(P08 ) 。 
另外 ,用 户 选择 的 健康 信息 与 他 们 的 动机 取向 一 致 ,一 
致 性 效应 激发 更 高 的 用 户 参与 度 ,从 而 影响 用 户 对 在 
线 健康 信息 的 感知 信息 质量 529 (P19) ,对 健康 主题 的 
熟悉 程度 也 影响 用 户 对 健康 资讯 的 检索 行为 
(P16 ) 。 
4.1.2. 信息 与 信息 环境 因素 

言 息 作为 用 户 行为 的 客体 卢 ,是 影响 在 线 健康 信 
息 检 索 行为 的 外 部 因素 之 一 ,而 信息 环境 为 信息 传递 
提供 场所 ,是 “ 船 与 货物 "的 关系 ,对 用 户 行为 存在 制 
约 ""。 在 日 益 庞 杂 的 信息 体系 下 ,在 线 健康 信息 检索 
行为 受 外 部 信息 环境 因素 的 影响 越 来 越 大 ,很 多 用 户 
在 省 质量 健康 信息 检索 方面 无 所 适 从 。 研 究 表明 ,对 
来 说 ,通过 专家 网 络 提供 的 健康 意见 相对 于 公共 
储 屋 源 提供 的 健康 意见 可 能 是 有 效 的 ( P21) 。 相 关 
驼 基 于 对 网 络 上 可 供用 户 选择 的 健康 信息 源 的 划分 
发 更 ,用 户 更 有 可 能 根据 来 自 网 站 的 健康 信息 采取 行 
忻 谭 不 是 博客 或 个 人 主页 co (927) 。 健 康信 息 网 页 
上 3 生 评 论 的 其 他 用 户 的 组 织 隶 属 关 系 ( 如 隶属 于 基 
药 呈 生产 商 ) 会 提高 用 户 对 健康 信息 的 认识 ,也 会 影响 
所 内 在 线 健康 信息 检索 行为 "(P14) 。 信 息 类 型 对 在 
线 健康 信息 检索 行为 也 有 影响 ,叙事 性 信息 是 促进 积 
WEE OU HORT] TEL (C923) ,信息 的 不 确定 性 增 
加 号 对 在 线 健康 信息 检索 的 需求 ,但 也 增加 了 焦虑 


考点 占 比 27.5% 。 
表 2 行为 类 型 及 描述 


行为 类 型 行为 描述 
检索 入 口 选择 行为 选择 初始 检索 人 口 
更 换 检索 入口 
检索 式 构造 行为 选择 初始 检索 式 
重 构 检索 式 
检索 结果 浏览 行为 浏览 检索 结果 
浏览 网 页 内 容 
点 击 网 页 链接 
返回 网 页 
检索 结果 选择 行为 评估 网 页 
共享 信息 
4.2.1 检索 入 口 选择 行为 


检索 入 口 选择 行为 指 用 户 在 检索 健康 信息 过 程 中 
选择 检索 入 口 的 一 系列 行为 ,主要 包括 初始 检索 入 口 
选择 和 检索 入 口 更 换 。 研 究 表 明 用 户 在 进行 检索 时 选 
择 的 工具 多 为 搜索 引擎 , 较 少 使 用 高 级 检索 ” (P03 ) 。 
用 户 普遍 习惯 首先 通过 搜索 引擎 进行 信息 检索 ,之 后 
通过 搜索 引擎 结果 页 进入 专业 医学 咨询 网 站 号 
(P07 ) , 当 任 务 难度 增加 时 ,多 数 用 户 会 根据 检索 需 
K ,结合 如 知 乎 、 微 博 等 社交 类 应 用 和 春雨 医生 等 垂直 
医疗 类 应 用 作为 渠道 补充 “(P36)。 对 健康 信息 更 熟 
悉 , 对 自己 行为 更 自信 的 用 户 则 会 选择 更 加 专业 的 健 
康 网 站 "| (P22) 。 

4.2.2 检索 式 构造 行为 
念 索 式 构造 行为 指 用 户 在 检索 过 程 中 初始 构造 检 


(P29) 。 可 见 , 用 户 作为 复杂 的 行为 个 体 ,在 线 健康 信 
总 栓 索 行为 受 不 同 层次 因素 的 影响 。 随 着 健康 信息 检 
索 行为 实验 研究 的 深入 ,学 界 对 行为 影响 因素 的 挖 所 
不 断 加 深 。 在 用 户 个 体 因素 方面 , 认 知 因素 的 影响 从 
对 健康 信息 的 理解 力 .熟悉 度 延伸 到 对 检索 到 的 健康 
信息 的 判断 力 .决策 水 平 ;个 体 其 他 特征 因素 (如 健康 
信息 素养 的 影响 从 检索 前 的 工具 选择 拓展 到 检索 中 
的 健康 信息 数据 源 的 过 滤 等 。 在 信息 与 信息 环境 方 
面 ,从 一 开始 探讨 基本 的 信息 ,信息 环境 载体 特征 对 行 
为 的 影响 ,到 后 来 愈 发 关注 其 关联 性 ,由 此 发 展 到 网 页 
评论 及 引发 的 健康 信息 焦虑 等 。 
4.2 行为 类 型 

行为 类 型 是 在 纵向 上 对 在 线 健康 信息 检索 行为 进 
行 的 流程 探索 ,按照 健康 信息 检索 行为 的 一 般 流程 ,本 
文 将 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 的 行为 类 型 划分 
为 检索 入 口 选择 行为 ,检索 式 构造 行为 ,检索 结果 浏览 
行为 及 检索 结果 选择 行为 ,具体 内 容 见 表 2, 其 编码 参 


索 式 及 重 构 检 索 式 的 行为 。 检 索 式 能 表明 用 户 对 健康 
言 息 的 理解 及 熟悉 程度 , 重 构 检 索 式 则 能 体现 用 户 在 
检索 过 程 中 对 健康 信息 认 知 的 变化 。 初 始 检索 式 的 选 
择 一 般 有 三 种 情况 :直接 输入 和 粘贴 ` 下 拉 列 表 选 择 、 
使 用 搜索 引擎 提供 的 关键 词 吕 (POS ) ,很 少 有 用 户 在 
检索 式 中 添加 布尔 运算 符 ” (P09) ,但 输入 单词 的 组 
合 往往 是 最 有 效 的 ” (P25 )。 在 初始 检索 词 的 选择 
上 ,信息 需求 类 型 及 认 知 风格 的 不 同 会 导致 差异 呈 * 
(P02 .P03)。 用 户 重 构 检索 式 时 ,倾向 于 使 检索 式 更 
具体 或 以 不 同方 式 进行 迭代 "(P18), 重 构 检 索 式 的 
次 数 与 搜索 时 长 存在 正 相关 关 系 “”( P17) ,对 健康 信 
息 不 熟悉 的 用 户 会 更 多 地 重 构 检索 式 '* (P16), 
4.2.3 ”检索 结果 浏览 行为 

浏览 是 指 为 满足 已 知 或 未 知 信息 需求 而 进行 的 目 
标 导 向 或 非 目 标 导 向 的 半 结 构 化 信息 查寻 行为 ,在 
线 健康 信息 检索 结果 浏览 行为 主要 包括 浏览 页 面 、 点 
击 进入 页 面 . 返 回 上 一 个 页 面 等 。 研 究 表明 ,大 多 数 用 
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户 在 进行 健康 信息 检索 过 程 中 只 访问 了 前 几 个 搜索 结 
果 中 的 一 个 “(P28) ,然后 重新 组 织 他 们 的 检索 ,而 不 


行 综合 的 判断 .评价 及 决策 ,选择 所 需 的 健康 信息 ， 
而 表现 为 进一步 的 共享 等 行为 。 相 较 前 三 阶段 , 目 


进 
进 


是 翻 到 第 二 页 查看 进一步 的 结果 "" (P25) 。 用 户 决定 
进一步 浏览 一 个 网 站 或 访问 另 一 个 网 站 是 根据 网 站 第 
一 页 迅速 做 出 的 反应 (P22 ) ,一 旦 用 户 选择 了 一 个 
网 站 ,他 们 便 开始 扫描 文本 以 确定 健康 信息 的 相关 
kk 77 (P20)。 渴 望 实现 目标 的 用 户 不 太 关心 内 容 的 细 
节 , 而 是 快速 浏览 内 容 并 多 次 返回 网 页 页 面 ”* (P19 ) 。 
认 知 需求 水 平 与 网 页 打开 总 数 旦 正 相关 "(P06) ,用 
户 会 对 认为 有 价值 的 内 容 进行 网 页 收藏 “(P07) , 且 
在 页 面 上 停留 的 时 间 与 分 析 检 索 结果 的 时 间 呈 正 相 
关 (P10)。 
4.2.4 ”检索 结果 选择 行为 
一 检索 结果 选择 行为 指 用 户 对 大 量 原始 信息 或 经 加 
工科 信息 ,材料 进行 筛选 和 判别 ,选取 所 需 内 容 , 内 化 
为 竹 识 结构 的 行为 ,这 种 行为 综合 了 判断 ,评价 与 决 
3679 。 据 此 ,本 文 将 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 
虹 副 检索 结果 选择 行为 划分 为 选择 过 程 中 的 评估 行为 
及 退 择 后 的 共享 行为 。 评 佑 行为 指 用 户 对 检索 到 的 健 
廉 得 息 进行 评价 的 行为 。 研 究 发 现 ,在 评估 行为 中 ,用 
有 Bf 不 是 通过 系统 评估 所 有 链接 的 质量 来 评估 网 络 上 
的 硅 康 信息 质量 ”( P25 ) ,而 是 在 检索 过 程 中 针对 信 
ERE erit .信息 可 信 度 和 检索 过 程 不 同 点 的 设计 特 
折 进 行 评估 ( P22) 。 用 户 对 检索 到 的 健康 信息 
将 选择 ,信任 后 会 产生 共享 欲望 。 共 享 行为 指 用 户 
存 或 传播 检索 到 的 健康 信息 的 行为 。 研 究 发 现 , 披 
露 健康 信息 评论 者 的 组 织 从 属 关 系 (如 隶属 于 某 药品 
PER ) 会 影响 用 户 在 整个 在 线 和 离线 社交 网 络 中 传 
播 信息 和 推荐 给 家 人 朋友 的 可 能 性 (P14) ,而 检索 
叙事 型 健康 信息 的 用 户 相对 于 检索 非 叙 事 型 健康 信息 
的 用 户 更 易 产生 推荐 行为 (P23) 。 

总 的 来 看 ,在 线 健康 信息 检索 行为 根据 用 户 检索 
的 一 般 流程 可 划分 为 不 同 阶段 ,检索 入口 选择 行为 是 
健康 信息 检索 的 起 始 阶段 ,决定 着 健康 信息 检索 行为 
的 方向 ,其 选择 可 能 直接 影响 检索 结果 的 准确 性 和 专 
业 性 ;检索 式 构造 行为 是 健康 信息 检索 的 发 展 阶 段 , 初 
始 的 检索 式 反映 用 户 对 健康 信息 的 理解 程度 , 重 构 检 
索 式 则 能 体现 用 户 认 知 的 变化 ,在 健康 信息 检索 行为 
的 发 展 过 程 中 ,用 户 的 认 知 能 力 和 检索 技能 得 以 体现 ; 
检索 结果 浏览 行为 是 健康 信息 检索 的 高 潮 阶段 ,在 这 
一 阶段 ,用 户 为 满足 需求 对 检索 结果 进行 有 目的 的 浏 
览 , 伴 随 着 点 击 、 返 回 页 面 等 行为 ;检索 结果 选择 行为 
是 信息 检索 的 尾声 阶段 ,用 户 在 这 一 阶段 对 健康 信息 


前 学 界 对 尾声 阶段 的 研究 较 少 。 
4.3 行为 情境 

在 线 健康 信息 检索 行为 的 主体 是 用 户 , 用 户 检索 
行为 必定 发 生 在 一 定 情 境 下 ,行为 情境 是 在 线 健康 信 
息 检 索 行为 实验 研究 的 重要 组 成 部 分 ,其 编码 参考 点 
占 比 19.4% 。“ 情 境 ” 一 词 的 等 价 含义 包括 场所 、 环 
境 \ 信 息 世 界 和 信息 场 等 ” ,本文 将 在 线 健康 信息 检 
索 行 为 情境 分 为 任务 情境 .设备 情境 和 问题 情境 三 部 
分 。 
4.3.1 任务 情境 

很 多 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 都 为 用 户 设置 了 
一 个 或 多 个 检索 任务 ,任务 情境 设置 主要 有 两 种 方式 ， 
种 是 使 用 户 进行 想象 创造 状态 , 另 一 种 是 直接 给 出 
具体 检索 内 容 。@D 通 过 想象 创造 状态 的 被 试 者 一 般 会 
被 指示 “想象 你 正在 经 历 这 种 情况 或 有 一 段 时 间 你 自 
已 或 家 人 经 历 过 这 种 情况 ”, 情 境 的 设置 多 是 具体 生动 
的 症状 描述 以 激发 用 户 进行 想象 。 如 关于 家 庭 成 员 串 
有 心绞痛 的 假想 情境 (假想 妈妈 表情 痛苦 ,症状 为 感觉 
有 东西 挤 压 胸 部 ,恶心 . 喘 不 过 气 等 ) 发 现 检索 技能 
提高 了 检索 效率 但 并 没有 消除 领域 知识 缺乏 导致 用 户 
在 无 关 网 站 上 检索 信息 的 困难 “ (P34) ,对 不 同 严重 
程度 临床 症状 进行 想象 (发 烧 、 轻 度 疼痛 .干咳 .肌肉 痛 
和 发 烧 疼痛、 颈 部 僵硬 ) 的 研究 发 现 用 户 更 偏好 简单 
直观 的 方法 进行 检索 ,而 不 是 把 现 有 信息 推测 为 流感 
和 脑膜 炎 再 进行 检索 “(P17)。@@ 直 接 给 出 检索 内 容 
的 实验 检索 任务 设置 多 是 对 健康 问题 直接 概念 化 ,如 
糖尿 病 .高 血压 减肥 等 。 该 类 实验 研究 发 现 ,用 户 在 
不 同类 型 的 任务 情境 下 ,其 网 络 健康 信息 检索 行为 具 
有 一 定 差 异性 5 ( P07) ,在 检索 工作 任务 和 生活 任务 
时 策略 运用 存在 差异 ” (P37) ,在 保健 型 `. 求 医 型 [n] 
诊 型 等 不 同 需求 类 型 的 任务 情境 中 用 户 检 索 行为 也 存 
在 显著 差异 “(P03)。 通 过 任务 清晰 性 和 模糊 性 的 对 
比 设置 ,发 现 一 般 性 检索 任务 和 探索 性 检索 任务 的 行 
为 表现 存在 差异 ,探索 者 更 渴望 在 互联 网 上 了 解 更 多 
新 信息 ” (P12) ,而 面临 特殊 健康 信息 任务 ,用 户 会 把 
环境 中 感觉 到 的 信息 存 入 短 时 记忆 ,补充 已 有 记忆 ,将 
选择 ,识别 .收集 ,证 实 后 的 有 用 健康 信息 存 人 工作 记 
忆 甚 至 长 时 记忆 ,以 备 后 续 工 作 记 忆 调 用 "(P06)。 
4.3.0. 设备 情境 

设备 情境 指 实验 中 用 户 用 于 检索 健康 信息 的 物理 
设备 和 平台 。 除 用 户 日 常 使 用 的 浏览 器 外 ,一 些 实验 
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基于 专业 化 或 特定 的 设备 情境 对 在 线 健康 信息 检索 行 
为 展开 人 研究 。 基 于 EHRs(Electronic Health Records ) 的 
生物 医学 文献 检索 研究 发 现 ,基于 语义 的 查询 推荐 可 
帮助 用 户 构建 有 效 的 检索 查询 '” (P09)。 借 助 在 线 控 
制 的 数据 库 系 统 和 浏览 器 ,两 项 独立 的 实验 研究 发 现 ， 
用 户 在 检索 健康 信息 时 ,很 容易 接受 积极 假设 检验 
( Positive Hypothesis Testing) , 即 用 户 倾 向 于 寻求 确切 
证 据 来 检验 假设 的 有 效 性 ” (P11 ) 。 在 一 般 搜 索引 擎 
和 基于 情绪 制定 检索 结果 的 搜索 引擎 上 进行 的 对 比 实 
验 发 现 ,使 检索 结果 适合 用 户 的 情绪 状态 会 激发 用 户 
对 搜索 引擎 的 积极 态度 ,并 影响 健康 信息 检索 行为 
(P13)。 在 健康 论坛 HealthBoards. com 中 检索 健康 信 
息 的 实验 ,利用 眼 动 仪 分 析 发 现 ,用 户 对 于 健康 信息 的 
选取 标准 并 不 唯一 ” (P15 ) 。 基 于 MedlinePlus 的 实 
验 寄 明 ,在 系统 设计 中 ,应 提供 多 个 模式 帮助 用 户 导航 
到 地 个 健康 主题 , 页面 应 “自然 "并且 概 念 化 " 
B). 

4d 问题 情境 

< 二 问题 情境 指向 用 户 提 出 健康 问题 使 其 检索 答案 ， 
用 户 在 情境 中 扮演 问题 回答 者 的 角色 ,问题 情境 的 设 
图 相 较 于 命令 性 的 任务 情境 多 具有 启发 性 ,以 疑问 语 
局 多 。 其 编码 参考 点 较 少 ,在 行为 情境 编码 中 仅 占 
5 9% 。 实 验 研 究 者 通过 选择 HEIDPAQ 匿名 数据 库 中 
其 年 用户 询问 的 健康 问题 ,如 * 如 果 去 澳大利亚 旅游 ， 


行为 群体 特征 编码 参考 点 占 比 15. 096 。 不 同 群体 在 
行为 特征 上 既 存 在 差异 又 具有 共性 。 据 此 ,本 文 将 在 
线 健康 信息 检索 行为 的 行为 群体 特征 分 为 两 类 :具体 
针对 某 一 群体 精细 化 研究 的 特定 性 群体 特征 及 没有 特 
指 某 类 群体 的 一 般 性 群体 特征 。 特 定性 群体 行为 特征 
研究 有 利于 深入 分 析 特 定 用 户 的 行为 习惯 和 特点 ,而 
一 般 性 群体 行为 特征 的 分 析 则 具有 一 般 意义 上 的 普遍 
适用 性 。 
4.4.1 特定 性 群体 特征 

现 有 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 中 对 特定 性 
群体 特征 的 研究 包含 的 特定 性 群体 有 老人 、 青 少年 .大 
学 生 和 女性 群体 等 。Q@ 老 年 人 。 首 页 / 重 选 网 页 模式 、 
跟随 链接 模式 、 重 构 检 索 式 模式 是 老年 人 的 高 频 在 线 
健康 信息 检索 行为 模式 ,并 且 老 年 人 在 检索 过 程 中 表 
现 出 明显 的 依赖 性 和 定 势 性 。 老 年 人 网 络 健康 信息 检 
索 情 感 积 极 ,健康 知识 和 网 络 检索 知识 缺乏 是 检索 健 
康信 息 时 主要 的 认 知 障碍 5 (POL) ,健康 状况 .网 络 熟 
悉 程度 和 网 络 健康 信息 可 信 度 是 老年 人 日 常 利用 在 线 
健康 信息 检索 时 考虑 的 主要 因素 Po), OF 
年 。 青 少年 在 网 上 检索 健康 信息 时 非常 舒适 和 自信 ， 
在 制定 检索 策略 和 选择 检索 词 时 并 没有 花费 很 长 时 
间 ,浏览 网 页 十 分 快速 ,很 少 整 段 阅读 ,检索 词 的 拼写 
错误 是 青少年 在 检索 过 程 中 普遍 出 现 的 问题 
(P24) 。@@ 大 学 生 。 熟 悉 健 康 网 站 和 对 搜索 策略 的 信 


壕 要 预防 症 疾 吗 ?” ,使 参与 实验 的 用 户 检索 自己 有 信 
心 赔 答案 进行 回答 ,进而 探索 用 户 检索 健康 信息 的 广 
RE (P25) 。 此 外 ,其 他 实验 还 设置 了 “ 患 有 糖尿 病 ， 
什 从 东西 不 可 以 吃 ”“ 服 用 抑郁 症 的 药物 是 否 会 措 异 
欲 睡 "等 一 系列 问题 情境 对 青少年 如 何 利用 互联 网 进 
行 健康 信息 的 检索 进行 了 探讨 (P24)。 

可 见 ,在 在 线 健康 信息 检索 行为 情境 的 实验 研究 
中 ,行为 情境 可 看 作 是 实验 激发 的 过 程 ,在 实验 中 任务 
情境 多 用 要 求 .肯定 的 语言 来 描述 ,问题 情境 多 用 启 
发 .疑问 的 语言 来 描述 ,而 设备 情境 主要 是 为 实验 进程 
的 激发 提供 载体 。 研 究 者 通过 识别 有 意义 的 情境 要 
素 ,进而 通过 一 种 或 多 种 情境 的 激发 完成 实验 并 达到 
实验 目的 。 同 时 ,梳理 发 现 , 现 有 研究 对 行为 情境 的 设 
置 仍 存在 不 足 ,如 任务 .问题 情境 单一 ,设备 情境 多 为 
电脑 等 。 
4.4 ”行为 群体 特征 

用 户 群体 因 在 阶层 ,年 龄 ,学历 等 方面 的 差异 , 表 
现 出 的 在 线 健康 信息 检索 行为 不 尽 相 同 ,明确 群体 具 
备 的 行为 特征 ,有 助 于 提高 信息 服务 的 质量 和 有 效 性 。 


心 是 大 学 生 搜 索 过 程 存在 差异 的 主要 因素 (P22), 
如 护理 学 专业 的 大 学 生 进行 检索 时 经 常 引 用 其 它 资 
源 , 包 括 个 人 数字 助理 .电子 期 刊 等 ” (P33)。@ 女 
性 。 作 为 在 线 健康 信息 的 主要 检索 群体 ”| ,女性 偏好 
于 简短 检索 式 的 直接 输入 ,在 任务 完成 度 上 表现 出 较 
高 的 检索 绩效 (P03)。 
4.4.2 一 般 性 群体 特征 

研究 在 线 健 康信 息 检 索 行 为 特征 共性 的 一 般 性 群 
体 特征 发 现 ,检索 健康 信息 不 仅 是 一 个 信息 发 现 过 程 
而 且 是 一 个 学 习 过 程 ” (P18)。 在 线 健康 信息 的 检索 
行为 被 分 为 三 个 阶段 :检索 式 阶段 .检索 过 程 阶段 及 检 
索 结 果 阶 段 “ (P03)。 用 户 将 较 大 部 分 时 间 分 配 在 进 
行 检索 任务 过 程 的 前 段 , 明 确 任务 主题 后 进行 健康 信 
息 的 浏览 联接、 区 分 "(P06)。 用 户 在 检索 过 程 中 会 
使 用 多 个 网 站 进行 健康 主题 的 检索 ,并 依赖 于 搜索 引 
8E , 除 为 快速 寻求 事实 而 检索 信息 的 用 户 ,健康 信息 检 
索 行为 实际 上 是 一 种 探索 性 行为 ” (P12) 。 无 论 检索 
经 验 和 检索 技能 如 何 , 非 专业 人 士 都 可 能 在 检索 健康 
信息 的 过 程 中 遇 到 困难 ,信息 检索 者 的 目标 受 先 验 知 
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识 和 假设 的 影响 (P34) ,用 户 倾向 于 寻求 确切 证 据 
检验 假设 的 有 效 性 ” (P11) 。 用 户 网 络 健康 信息 检索 
行为 模式 呈现 出 “搜索 引擎 搜索 - 点 击 链接 -浏览 页 
面 - 与 任务 目标 匹配 -输出 结果 ”的 过 程 链 ,前 四 环节 
循环 往复 ,直至 最 后 找到 搜索 结果 才 停 止 ” (P04) 。 
通过 上 述 实验 内 容 概述 可 知 ,不 同 的 群体 具有 相 
异 的 健康 信息 检索 行为 特征 ,这 种 差异 可 能 由 于 群体 
本 身 的 特征 造成 ,如 老年 人 群体 网 络 检索 知识 的 缺乏 
等 。 而 不 同 群体 的 健康 信息 检索 行为 亦 存在 相同 的 特 
征 。 已 有 实验 研究 通过 对 实验 对 象 招募 的 控制 ,达到 
对 群体 行为 特征 分 析 的 目的 。 但 就 已 有 研究 来 讲 , 对 
特定 群体 行为 特征 的 分 析 分 类 标准 仍 较为 单一 ,多 从 
年 龄 .职业 等 人 口 统计 学 特征 进行 了 划分 ,而 对 一 般 性 
群体 行为 特征 的 分 析 实 验 研究 选取 的 研究 对 象 并 不 完 
ATE EP. 


开 究 启示 


本 文通 过 对 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 文献 
进 得 内 容 分 析 发 现 ,其 研究 内 容 主要 包括 行为 影响 


结论 可 能 会 限制 在 更 深层 次 上 识别 有 意义 的 行为 影响 
因素 。 因 此 下 一 步 对 行为 影响 因素 的 实验 研究 中 , 除 
在 一 定 程度 上 扩大 样本 量 外 ,还 可 更 周密 地 设计 分 组 
对 照 实验 ,在 有 限 样 本 中 进行 分 析 比 较 ,以 抽取 更 有 价 
值 的 行为 影响 因素 。@ 在 信息 时 代 , 实 验 作为 一 种 介 
人 性 研究 方法 可 与 其 他 数据 驱动 的 非 介 人 性 研究 方法 
(如 日 志 挖 掘 法 ) 相 结合 ,在 大 规模 用 户 数 据 基础 
上 ,利用 实验 方法 ,分 析 更 多 主体 因素 。 
5.2 行为 类 型 综合 

在 线 健康 信息 检索 行为 是 一 个 动态 且 连 续 的 过 
程 ,对 行为 类 型 的 研究 有 助 于 在 纵向 上 对 行为 进行 深 
人 探索 ,能 够 区 别 于 一 般 横向 行为 的 统计 和 对 比 。 相 
关 学 者 按照 信息 检索 一 般 流程 对 在 线 健康 信息 检索 行 
为 的 下 位 概念 进行 了 研究 ,文献 资料 分 析 发 现 :@D 现 有 
实验 研究 对 在 线 健 康信 息 检 索 行为 的 检索 结果 选择 行 
为 研究 较 少 ,然而 随 着 互联 网 和 社交 媒体 的 纵深 发 展 ， 
在 线 健康 信息 检索 行为 更 聚焦 于 过 程 中 用 户 的 评估 、 
共享 等 检索 结果 选择 行为 ,这 部 分 内 容 具 有 很 强 的 现 
实 性 ,其 实验 研究 吸 答 拓展 ,今后 实验 研究 不 仅 应 关注 


AES AUS 行为 情境 及 行为 群体 特征 四 方面 。 用 户 
的 机 索 行 为 发 生 在 一 定 的 情境 下 ,不 同情 境 下 可 能 存 
在 相同 的 行为 类 型 ,同时 ,行为 类 型 亦 受到 多 种 内 部 和 
外 部 因素 的 影响 ,不 同 群体 的 检索 行为 亦 存在 差异 和 
共性 。 
在 对 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 内 容 进 行 杭 
理 移 同时 ,本 文 亦 发 现 了 实验 研究 方法 应 用 过 程 中 存 
在 的 一 些 不 足 ,如 用 户 在 线 信息 检索 行为 因 观察 者 的 
存 而 而 发 生 改 变 、 研 究 者 的 期 望 .实验 研究 的 样本 量 相 
对 其 他 研究 方法 较 少 可 能 发 生 选 择 偏 误 等 问题 。 因 
此 ,在 总 结 在 线 健康 信息 检索 行为 实验 研究 的 相关 研 
究 的 基础 上 ,结合 实验 研究 方法 的 不 足 ,本 文 得 出 以 下 
启示 。 
5.1 行为 影响 因素 深入 化 

在 线 健康 信息 检索 行为 是 一 个 复杂 过 程 ,受到 多 
种 因素 影响 ,对 于 行为 影响 因素 的 研究 可 为 更 好 地 提 
高 健康 信息 服务 质量 提供 理论 支持 。 通 过 文献 资料 分 


户 如 何 进行 检索 ,更 可 把 关注 点 放 在 检索 过 程 中 发 
生 的 检索 结果 选择 行为 及 最 终 检 索 结 果 选 择 行为 和 行 
为 效果 两 者 间 深 层次 的 关系 。@@ 现 有 实验 中 对 检索 行 
为 的 主体 假设 都 是 独立 的 ,然而 随 着 Web 2.0 和 计算 
机 支持 的 协同 工作 技术 的 发 展 ,交互 与 合作 是 现实 生 
活 中 检索 行为 的 重要 组 成 部 分 ,协同 信息 检索 已 成 为 
言 息 科学 领域 新 的 研究 热点 ,针对 具体 健康 信息 领域 
的 协同 检索 将 很 有 可 能 成 为 下 一 步 的 实验 研究 方向 。 
5.3 行为 情境 多 样 化 

对 不 同情 境 下 用 户 的 检索 行为 进行 探索 ,更易 发 
现行 为 的 个 性 和 问题 。 现 有 对 行为 情境 的 研究 主要 是 
通过 设置 不 同类 型 或 不 同 复杂 程度 的 任务 情境 或 问题 
情境 在 不 同 设备 情境 上 进行 观察 和 模拟 实验 。 研 究 发 
现 :中 实验 往往 选取 在 实验 室 , 较 少 在 自然 真实 场景 下 
进行 ,但 实验 室 人 工 制造 的 环境 会 使 实验 结果 存在 一 
定 信 度 和 效 度 偏差 ,用 户 行为 可 能 由 于 观察 者 的 存在 
而 改变 ,实验 成 果 能 否 运 用 于 现实 生活 仍 有 待考 证 。 


Sg 


析 发 现 :中 对 个 体 因 素 的 实验 研究 主要 集中 在 受 教育 


因此 ,下 一 步 实验 研究 可 回 到 自然 ,真实 的 环境 下 考察 


程度 ,检索 能 力 等 认 知 和 技能 方面 ,而 较 少 关注 用 户 心 
理 特征 (如 情绪 ) ,下 一 步 对 行为 影响 因素 的 实验 研究 
可 借助 智能 化 的 技术 感知 用 户 心理 变化 以 深入 研究 心 
理 因素 对 在 线 健康 信息 检索 行为 的 影响 。@@ 现 有 实验 
研究 的 样本 量 相 较 于 其 他 研究 方法 较 少 , 少 数 样 本 在 
现实 生活 中 是 否 具有 普 适 性 仍 有 待考 证 , 据 此 得 出 的 


户 在 线 健康 信息 检索 行为 ,注重 实验 研究 方法 的 生 
态 性 。 凶 任务 情境 和 问题 情境 设置 在 数量 上 往往 较 
少 ,情境 的 主题 和 内 容 大 致 相同 ,通常 是 一 些 流 行 病 、 
常见 病 ,并 且 避 开 了 一 些 有 和 争议 的 问题 。 事 实 上 ,健康 
信息 具有 特殊 属性 且 种 类 繁多 ,因此 ,在 未 来 的 研究 中 
可 设置 更 多 且 具 有 一 定 特 殊 性 的 情境 ,如 养生 、 美 容 、 
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安全 性 行为 其 至 同性 问题 等 。@) 在 设备 情境 选取 中 ， 
现 有 实验 研究 依托 的 载体 多 为 电脑 。 随 着 移动 互联 的 
发 展 及 用 户 个 人 移动 终端 设备 (如 智能 手机 、 移 动 可 穿 
RRA) 日 趋 常态 化 孕育 出 新 的 在 线 健康 信息 检索 行 
为 情境 和 现象 ,传统 电脑 环境 下 的 研究 或 难 解释 用 户 
在 线 健康 信息 检索 行为 特点 。 因 此 ,只 有 借助 智能 

机 或 用 户 随 喘 携带 的 移动 设备 ,才能 更 加 高 效 、 密 集 地 
构建 用 户 在 线 健康 信息 检索 行为 的 数据 ,洞悉 其 日 常 

检索 过 程 。 外 现 有 在 线 健 康信 息 检 索 行为 实验 研究 鲜 
有 考虑 到 时 间 情 境 和 空间 情境 ,实验 获得 的 是 静态 截 
面 .单一 设备 的 数据 。 而 人 本 质 上 是 一 种 时 间 性 的 存 
在 ,将 “时 间 流 程 "考虑 在 内 的 用 户 信息 行为 研究 才 是 


体 特征 必 是 不 同 的 ,尤其 是 当 群 体 特征 沉淀 到 网 络 交 
互 的 在 线 健 康信 息 检索 行为 中 时 。 下 一 步 在 对 行为 群 
体 特征 的 实验 研究 中 可 学 试 选取 _ 些 有 明显 社会 联系 
的 人 作为 实验 对 象 , 如 父母 和 孩子 .公司 的 上 下 级 等 ， 
分 析 其 群体 行为 特征 。 或 者 研究 者 可 应 用 田野 调查 法 
深入 实验 对 象 的 生活 甚至 社 群 ,参与 观察 并 真实 记录 
实验 对 象 的 在 线 健康 信息 检索 过 程 。 
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料 进 行 了 系统 梳理 ,归纳 出 在 线 健康 信息 检索 行为 实 
验 研究 的 四 部 分 研究 内 容 :行为 影响 因素 、 行 为 类 型 、 


更 加 完备 的 研究 。 研 究 用 户 在 不 同时 间 情 境 下 在 


线 健康 信息 检索 行为 的 动态 变化 性 ,有 利于 探索 检索 
行 玉 的 复杂 性 ; 另 一 方面 ,空间 情境 的 设置 可 使 用 户 行 


o omm 


ihnen civem 间 情 境 的 设置 可 在 多 


《各 癌 研 究 用 户 对 健康 信息 的 跨 习 
5 交行 为 群体 特征 多 维 化 和 精细 化 

〇 行为 群体 特征 的 研究 有 助 于 通过 实验 方法 对 用 户 
得 说 特征 和 规律 进 直行 纵向 观察 和 深入 分 析 , 前 人 对 在 


检索 行为 。 


线 健康 信息 检索 行为 群体 特征 的 实验 研究 主要 集中 在 
除 面 ,一 是 特定 性 群体 的 行为 特征 ,如 老人 .青少年 


AS GEH 般 性 群体 的 行为 特征 。 可 见 , 随 着 在 
线 健康 信息 检索 行为 日 益 普遍 ,国内 外 学 者 对 在 线 健 
sls 为 群体 特征 的 实验 研究 从 广度 上 不 断 拓 

宽 , 深 度 上 也 逐渐 细 化 ,形成 了 多 维 发 展 的 趋势 。 但 是 
BIDDEGPHAME SOR. OR HERE GA BUR S 
息 检索 行为 群体 特征 的 实验 研究 选取 的 研究 对 象 并 不 
完全 具有 广泛 性 ,其 在 广度 上 还 略 有 不 足 , 缺 乏 多 群体 
差异 化 行为 特征 的 对 比分 析 。@ 已 有 实验 研究 对 行为 
群体 特征 分 析 细 分 程度 不 够 ,分 类 标准 较为 单一 ,多 从 
生 划 分 ,深度 上 仍 咯 有 

。 特 定 群 体 行为 特征 明显 ,因此 对 特定 群体 行为 
ne ee 
的 选取 拓展 到 特殊 群体 ,如 残疾 人 .偏远 地 区 的 人 、 蘑 
个 族 裔 .具有 某 种 特质 (如 强迫 症 ) 的 人 群 等 。@@ 现 有 
不 管 是 针对 特定 性 群体 或 是 一 般 性 群体 行为 特征 的 实 
验 研究 中 ,研究 群体 多 数 是 隔离 开 的 ,忽略 了 群体 的 社 
会 联系 。 人 类 群体 是 一 个 多 元 化 .多 层次 的 综合 体 , 开 
放 式 、 有 联系 的 群体 相对 于 “隔离 ”的 群体 表现 出 的 群 


Hr 


行为 情境 行为 群体 特征 ,并 针对 四 部 分 内 容 提 出 相应 

启示 和 建议 ,期 望 能 对 后 续 的 在 线 健康 信息 检索 行为 

实验 研究 提供 有 价值 的 参考 。 本 研究 存在 一 些 不 足 之 

处 ,定性 分 析 的 主观 性 和 个 人 思维 的 局 限 性 可 能 会 导 

致 样本 文献 数据 分 析 存 在 一 定局 限 性 ,未 来 可 考虑 更 

多 地 与 定量 分 析 方 法 结合 以 做 进一步 探讨 和 研究 。 
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The Review and Enlightenment of Online Health Information Seeking 
Behavior Experimental Research Contents 
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Abstract; | Purpose/significance | This paper makes a sorting and review on the existing experimental study of 


Wang Wentao Zhang Xingping! Xie Yangqun? 


chinaXiv: 


online health information seeking behavior, and makes some specific proposal on future experiment research’ s ex- 
tended application, aiming to provide some references for the selection of follow — up study. | Method/process | This 
paper used qualitative data analysis software to analyze the content of the 41 research literatures on experimental study 
of online health information seeking behavior, and sorted out 4 aspects of behavior influence factor, behavior type, 
behavior situation and behavior group characteristics. Through the specific analysis, the experimental content and fu- 
ture extended application' s research directions were discussed in detail. | Result/conclusion | On the basis of the 
totalization of behavior influence factor, the depth of behavior type, the diversification of behavior situation, the multi 
— dimensional and detail of behavior group characteristics, the future research directions of online health information 
seeking behavior experiment should focus on those aspects: the applying method of experimental research in real envi- 
ronment, the comparative study of mobile and cross — screen search of health information, the differentiation analysis 
of especial situation and group and so on. 
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